Regulamin korzystania z ustug Biura Tfumaczern LANGEASE

Niniejszy Regulamin (zwany dalej , Regulaminem”) okresla zasady $wiadczenia ustug na rzecz
Klientéw w zakresie ttumaczen pisemnych i ustnych przez Biura Ttumaczern LANGEASE z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Herbu Janina 5 lok. U05, NIP: 9512561226, czynne od poniedziatku do pigtku od
10:00-18:00.

§ 1. Zamowienia i realizacja

Biuro ttumaczen realizuje zamoéwienia na ustugi ttumaczeniowe zgodnie z indywidualnymi
potrzebami Klienta.

1) Zaméwienia przyjmowane s drogg mailowa, telefoniczng lub za posrednictwem formularza
dostepnego na stronie internetowej biura.

2) W celu ztozenia zamdwienia, Klient zobowigzany jest podac¢ petne i doktadne informacje
dotyczace tresci dokumentu, jezyka zrédtowego oraz jezyka docelowego.

3) Biuro ttumaczen zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia w przypadku, gdy tresc¢
dokumentu narusza przepisy prawa lub jest sprzeczna z zasadami etyki zawodowej.

4) Po ztozeniu zamowienia, Klient otrzymuje od biura tlumaczen potwierdzenie przyjecia
zamdwienia oraz szacunkowg date wykonania ustugi.

5) Termin realizacji zamdwienia jest ustalany indywidualnie dla kazdego zamdwienia i zalezy od jego
charakteru oraz rozmiaru.

6) W przypadku koniecznosci skrécenia terminu realizacji zamoéwienia, Klient zobowigzany jest do
poinformowania biura ttumaczen o tym fakcie przed ztozeniem zamdwienia. Biuro ttumaczen
zastrzega sobie prawo do ustalenia dodatkowych optat za realizacje zamdéwienia w skréoconym
terminie.

7) Biuro ttumaczen zobowigzuje sie do zachowania petnej poufnosci i dyskrecji w kwestii informacji
przekazywanych przez Klientéw.

8) W przypadku dodatkowych pytan lub watpliwosci, Klient moze skontaktowac sie z biurem
ttumaczen drogg mailowg lub telefoniczna.

9) Biuro ttumaczen zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu realizacji zamoéwienia w
przypadku wystapienia nieprzewidywalnych okolicznosci, takich jak choroba ttumacza, awaria
sprzetu lub sita wyzsza.

10) Po zakonczeniu pracy nad ttumaczeniem, Klient otrzymuje od biura ttumaczen gotowy
ttumaczenie w formie elektronicznej oraz papierowej, jesli taka forma jest wymagana.

11) Klient zobowigzany jest do doktadnego sprawdzenia otrzymanego ttumaczenia oraz zgtoszenia
uwag w ciggu 7 dni od daty otrzymania ttumaczenia. Po tym terminie biuro ttumaczen nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne btedy lub niescistosci w ttumaczeniu.



§ 2. Tlumaczenia pisemne

1) Wyrdznia sie dwa rodzaje ttumaczen pisemnych - nieuwierzytelnione (zwykte) oraz
uwierzytelnione (przysiegte).

2) Klient zobowigzuje sie do dostarczenia tekstu do ttumaczenia w formie wydruku, skanu lub pliku.

3) Do rozliczania objetosci ttumaczen pisemnych nieuwierzytelnionych uzywa sie liczby stron
rozliczeniowych w tekscie przettumaczonym. Jedna strona rozliczeniowa ttumaczenia pisemnego
nieuwierzytelnionego sktada sie z 1800 znakdow (wraz ze spacjami). Objetos¢ ttumaczenia jest
zaokraglana w gore do petnej strony rozliczeniowe;j.

4) Do rozliczania objetosci ttumaczen pisemnych uwierzytelnionych uzywa sie liczby stron
rozliczeniowych w tekscie przettumaczonym. Strona rozliczeniowa ttumaczenia pisemnego
uwierzytelnionego sktada sie z 1125 znakdw (wraz ze spacjami). Objetos¢ ttumaczenia jest
zaokraglana w gére do petnej strony rozliczeniowe;.

5) Biuro Ttumaczen LANGEASE proponuje realizacje ttumaczen w trzech trybach:

o Tryb zwykly
e Tryb przyspieszony
e Tryb ekspresowy

Klient wyraza zgode na mozliwos$¢ wystgpienia pomytek i niescistosci (na przyktad zwigzanych z
jezykiem lub stylem), ktére mogg wynikaé z ograniczonego czasu na dodatkowa analize i
weryfikacje przettumaczonego tekstu w ramach trybu: przyspieszonego, ekspresowego, na
nastepny dzien lub na ten sam dzien. Jednakze, Biuro Ttumaczeh LANGEASE zobowigzuje sie do
mozliwe szybkiego usuniecia wszelkich ewentualnych btedéw w tym zakresie, jesli zostang
zgtoszone przez Klienta.

6) Jezeli w ttumaczeniu wystepuje specjalistyczne stownictwo, Klient zobowigzany jest dostarczyé
glosariusz zawierajacy wszystkie terminy, ktére powinny zostaé¢ uwzglednione w tekscie
przettumaczonym. W przypadku braku takiego glosariusza, Biuro Ttumaczern LANGEASE ma
prawo do stosowania poprawnego stownictwa wedtug najlepszej wiedzy i praktyki, jednakze
moze ono odbiegac od preferencji Klienta.

7) Biuro Ttumaczenn LANGEASE nie ma obowigzku odtwarzania w tekscie ttumaczenia rysunkow,
schematow, wykresow, grafik, itp.

8) Trybitermin przekazania ttumaczenia jest ustalany z Klientem indywidualnie.

9) Klient otrzymuje jeden egzemplarz ttumaczenia uwierzytelnionego. Ttumaczenia
nieuwierzytelnione sg przesytane na adres e-mail Klienta w wersji elektronicznej, chyba ze
ustalono inaczej. Biuro Ttumaczen LANGEASE przechowuje wykonane ttumaczenia przez okres
14 dni.
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§ 3. Ttumaczenia ustne

Zlecajgc wykonanie ttumaczenia ustnego, Klient przekazuje wszelkie informacje o tematyce i
charakterze ttumaczenia, a w przypadku ttumaczen o specjalistycznej tematyce przekazuje
rowniez materiaty, ktére pomogg ttumaczowi przygotowac sie do ttumaczenia. Natomiast, w
przypadku ttumaczen symultanicznych Klient z odpowiednim, minimum dwudniowym,
wyprzedzeniem przed rozpoczeciem ttumaczeni a dostarcza materiaty konferencyjne, tj.
program konferencji, liczbe uczestnikdw i teksty wygtaszanych referatow.

Czas pracy ttumacza liczony jest od godziny, na ktdérg zostat zamodwiony i zgtosit sie do wykonania
ustugi, do godziny, w ktérej zostat zwolniony z wykonywania ttumaczenia i obejmuje wszystkie
ewentualne przerwy w ttumaczeniu (przerwy kawowe, obiadowe, czas przejazdu Klienta z
ttumaczem).

Kazda rozpoczeta godzina ttumaczenia jest liczona jako cala. W przypadku ttumaczen
odbywajgcych sie przez kilka dni jest mozliwe rozliczanie godzinowe.

W przypadku ttumaczenn symultanicznych jednostkg rozliczeniowg jest blok czterogodzinny. W
rezultacie, minimalna stawka za ttumaczenie symultaniczne w jednym dniu jest rowna stawce za
cztery godziny pracy. Co do zasady, w ttumaczeniu symultanicznym bierze udziat dwdch
ttumaczy. Tym niemiej, w okreslonych przypadkach, np. jesli czas trwania ttumaczenia
symultanicznego nie przekracza jednej godziny, Biuro ttumaczen w porozumieniu z Klientem i
ttumaczem moze zaangazowac do takiego ttumaczenia tylko jednego ttumacza.

W przypadku ttumaczen konsekutywnych jednostka rozliczeniowg jest blok czterogodzinny. W
rezultacie, minimalna stawka za ttumaczenie konsekutywne w jednym dniu jest réwna stawce za
cztery godziny pracy.

Do podstawowej stawki godzinowe] dolicza sie 50%:
a. za dodatkowe godziny pracy ttumacza, ponad osiem godzin w jednym dniu;
b. w przypadku ttumaczen wykonywanych w tym samym dniu, w ktérym zostaty zlecone;

c. za godziny ttumaczen wykonywane w godzinach nocnych (po godz. 20.00) oraz ttumaczenia
wykonywane w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy;

W przypadku ttumaczenn wykonywanych poza Warszawg, Klient pokrywa oprocz kosztow
ttumaczenia koszty dodatkowe, tj. koszt dojazdu ttumacza, koszt zakwaterowania, koszty
wyzywienia.

Dniem wykonania ustugi ttumaczenia ustnego jest ostatni dzien, w ktérym ttumaczenie byto
realizowane.

§ 4. Odwotanie ttumaczenia
e Ttumaczenie pisemne

Klient ma prawo do odwotania ttumaczenia w terminie 24 godzin od momentu przekazania
tekstu do Biura Ttumaczern LANGEASE.



2) W przypadku odwotania ttumaczenia przez Klienta, Biuro Ttumaczen LANGEASE ma obowigzek
zwrdcié¢ Klientowi wptacong kwote w ciggu 7 dni roboczych.

3) W przypadku odwotania ttumaczenia przez Klienta, Biuro Ttumaczerh LANGEASE pobierze optate
za prace wykonang do momentu odwotania ttumaczenia

4) Biuro Ttumaczen LANGEASE ma prawo do odwotfania ttumaczenia w przypadku:
a. braku mozliwosci wykonania ttumaczenia w okreslonym terminie,
b. braku odpowiedniej specjalizacji ttumacza do wykonania danego rodzaju ttumaczenia,

c. braku zgodnosci z wymaganiami etycznymi i prawami obowigzujgcymi w kraju, w ktérym ma
by¢ wykonane ttumaczenie.

5) W przypadku odwotania ttumaczenia przez Biuro Ttumaczen LANGEASE, Klient otrzyma zwrot
wptaconej kwoty w ciggu 7 dni roboczych.

6) Biuro Ttumaczern LANGEASE ma obowigzek poinformowania Klienta o odwotaniu ttumaczenia i
przyczynach takiej decyzji w ciggu 24 godzin od momentu podjecia decyzji.

7) Odwotanie ttumaczenia nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za prace wykonang do momentu
odwotania ttumaczenia, chyba ze Biuro Ttumaczeh LANGEASE zdecyduje inaczej.

8) Odwotanie ttumaczenia uznaje sie za skuteczne, jesli zostato ztozone pisemnie w Biurze
Ttumaczenn LANGEASE lub drogg e-mailowa.

e Ttumaczenie ustne

1) W przypadku odwotania zlecenia przez Klienta pdzniej niz na 7 dni przed datg realizacji, Klient
optaca petng kwote wynagrodzenia.

2) W przypadku odwotania zlecenia przez Klienta pdzniej niz 14 dni przed jego realizacjg Klient
optaca 50% naleznego wynagrodzenia.

3) Powyisze nie wyklucza obowigzku pokrycia przez Klienta ewentualnych kosztéw dodatkowych
powstatych w przypadku ttumaczen wykonywanych poza Warszawa.

4) W przypadku ttumaczen, ktérych planowany czas trwania wynosi od dwdch do siedmiu dni,
Klient moze odwotaé zlecenie bez konsekwencji na 14 dni przed rozpoczeciem ttumaczenia.
Odwotanie zlecenia w terminie pdZniejszym powoduje konieczno$é pokrycia 50% naleznego
wynagrodzenia.

5) W przypadku ttumaczen, ktorych planowany czas trwania wynosi powyzej siedmiu dni, Klient
moze odwotac zlecenie bez konsekwencji na 21 dni przed rozpoczeciem ttumaczenia. Odwotanie
zlecenia w terminie pdzniejszym powoduje konieczno$é pokrycia 30% naleznego wynagrodzenia.

§ 5. Reklamacje

1) Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej jakosci wykonanej ustugi ttumaczenia w
terminie 14 dni od daty wykonania ustugi.



2) Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres Biura lub drogg elektroniczng na adres e-
mail podany na stronie internetowej Biura.

3) W zgtoszeniu reklamacji Klient powinien podaé¢ swoje dane kontaktowe, opisa¢ doktadnie
zaistniatg sytuacje oraz zataczy¢ kopie potwierdzenia zamdéwienia oraz wykonanej ustugi.

4) Biuro zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

5) W przypadku uzasadnionej reklamacji Biuro zobowigzuje sie do bezptatnej poprawy btedéw w
wykonanej ustudze.

6) Klient nie moze odwotywaé sie od wykonanej ustugi ttumaczenia w przypadku, gdy zaistniate
uchybienia lub btedy wynikajg z braku dostarczenia petnej dokumentacji lub informacji przez
Klienta.

7) Reklamacji nie podlegajg ttumaczenia wykonane w trybie przyspieszonym i ekspresowym.
§ 6. Odpowiedzialnos¢

1) Biuro Ttumaczern LANGEASE nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikte z
niedopetnienia obowigzkdéw przez Klienta, w szczegdlnosci zwigzanych z udostepnieniem
niepetnych lub btednych informacji, dokumentéw lub tekstéw do ttumaczenia.

2) Biuro Ttumaczen LANGEASE ponosi odpowiedzialnos¢ za jakosé wykonanych ttumaczen zgodnie z
ustaleniami z Klientem, przy czym odpowiedzialnos¢ ta ograniczona jest do wartosci zamdwienia
i nie obejmuje ewentualnych strat wynikajgcych z opdznienia lub btedéw w ttumaczeniu.

3) Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza nie obejmuje btedéw w ttumaczeniach wykonywanych w
trybie przyspieszonym i ekspresowym.

4) Biuro Ttumaczen LANGEASE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powodowane sitg wyzszg, w
tym opdznien w realizacji zlecenia spowodowanych okolicznosciami niezaleznymi od Biura
Ttumaczen LANGEASE (takimi jak awarie techniczne, btedy sieci internetowej, btedy operatorow
pocztowych itp.).

5) Biuro Ttumaczenn LANGEASE nie uwzglednia kosztéw (np. faktur, rachunkéw) zwigzanych z
przeprowadzeniem poprawek przez inng firme powotang przez Klienta.

6) Biuro Ttumaczen LANGEASE nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikte z
korzystania przez Klienta z ttumaczenia.

§ 7. Prawa autorskie i poufnos¢

Biuro Ttumaczen LANGEASE zapewnia, ze wszystkie ttumaczenia sg wykonywane zgodnie z
przepisami prawa autorskiego.

1) Wszystkie materiaty przestane do Biura Ttumaczenn LANGEASE przez Klienta sg chronione
poufnoscia.



2) Biuro Ttumaczen LANGEASE zastrzega sobie mozliwo$¢ do udostepnienia otrzymanych od Klienta

3)

dokumentdéw i informacji osobom wspdtpracujagcym z Biurem Ttumaczen LANGEASE w celu
wykonania ustug.

Biuro Ttumaczen LANGEASE zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy zawodowej i nie
ujawnia¢ zadnych informacji dotyczacych Klienta lub jego materiatéw bez uprzedniej pisemnej
zgody Klienta, chyba ze wymaga tego obowigzujgce prawo.

4) Klient zobowigzuje sie do przestrzegania prawa autorskiego i nie przesyta¢ materiatéw, ktére

5)

6)
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naruszajg prawa autorskie innych oséb.

Biuro Ttumaczen LANGEASE nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenia praw
autorskich przez Klienta lub zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi, jesli materiaty
naruszajg prawa autorskie.

Majatkowe prawa autorskie oraz pozostate prawa wtasnosci intelektualnej do wykonanego
ttumaczenia sg przenoszone na Klienta bezposrednio po uregulowaniu petnej kwoty naleznosci
na podstawie wystawionego przez Biuro Ttumaczern LANGEASE dowodu sprzedazy.

§ 8. Ochrona danych osobowych i RODO

Wspétadministratorami danych osobowych (dalej facznie: Administrator) Klientéw s3a:

- Arkadiusz Dziewulski, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg ROYAL INVEST
Arkadiusz Dziewulski pod adresem: ul. Adama Asnyka 31, 08-110 Siedlce na podstawie wpisu
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 8212564390,

- Anna Paczuska, prowadzaca dziatalnos$é gospodarczg pod firmg ATB Services Anna Paczuska
pod adresem: Polaki 32, 08-130 Kotun na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 8212617614,

prowadzacy dziatalnos¢ w formie spétki cywilnej pod nazwg: ROYAL INVEST S.C. (wystepujaca

pod marka Biuro Ttumaczen LANGEASE), ul. Herbu Janina 5 lok. U05, 02-972 Warszawa, NIP:

9512561226, REGON: 524265595, e-mail: biuro@langease.pl, telefon: 534 014 446.

Biuro Ttumaczen jako Administrator Danych Osobowych przetwarza dane osobowe Klientéw
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych (RODO).

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez Biuro Ttumaczen w celu:

a. realizacji ustug ttumaczeniowych,

b. wystawiania faktur i innych dokumentéw sprzedazy oraz prowadzenie ksiegowosci,
c. prowadzenia kontaktu z Klientem w zwigzku z realizacjg zamdwienia,

d. archiwizacji dokumentéw i dowodédw wykonania ustug przez okres wymagany przepisami
prawa.



3) Przetwarzane dane osobowe obejmujg: imie, nazwisko, dane kontaktowe (adres e-mail, numer
telefonu), dane firmy (w przypadku Klientéw biznesowych), adres zamieszkania lub siedziby
firmy, oraz dane niezbedne do realizacji zamoéwienia (np. tre$¢ dokumentéw do ttumaczenia).

4) W ramach realizacji ustug ttumaczeniowych Biuro Ttumaczen moze powierzyé przetwarzanie
danych osobowych Klienta ttumaczom wspdtpracujgcym z Biurem, w celu wykonania zlecenia,
na co Klient wyraza zgode. Ttumacze ci zobowigzani sg do przestrzegania zasad poufnosci oraz
ochrony danych osobowych w zakresie wymaganym przez obowigzujgce prawo oraz polityki
obowigzujgce w biurze ttumaczern LANGEASE.

5) Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu
przetwarzania, nie dfuzej jednak niz przez okres wynikajacy z przepisdw prawa, w tym przepisow
podatkowych i rachunkowych.

6) Klient ma prawo do:
a. dostepu do swoich danych osobowych,
b. sprostowania swoich danych osobowych,
c. zgdania usuniecia danych osobowych,
d. zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
e. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
f. przenoszenia danych osobowych,
g. wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych,
h. wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

7) W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych, Klient moze
skontaktowac sie z Biurem Ttumaczen pod adresem e-mail: biuro@langease.pl lub telefonicznie:
534 014 446.

8) Sktadajac zamoéwienie w Biurze Ttumaczen, Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji ustug ttumaczeniowych, zgodnie z
postanowieniami niniejszej klauzuli.

§ 9. Postanowienia korncowe

1) Biuro Ttumaczen LANGEASE zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym
regulaminie. Klienci zostang o tym poinformowani drogg mailowg lub za posrednictwem strony
internetowe;j biura.

2) W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

3) Umowy zawarte miedzy Biurem Ttumaczenn LANGEASE, a Klientami sg regulowane przez prawo
polskie.



4) W przypadku jakichkolwiek sporéw wynikajacych z umowy lub stosunkéw miedzy Klientem, a
Biurem Ttumaczen LANGEASE, strony beda dazyé do ich rozwigzania drogg negocjacji i
porozumienia. W przypadku braku takiego porozumienia, jednostkg witasciwg do rozwigzania
sporu bedzie sgd wtasciwy dla siedziby Biura Tftumaczert LANGEASE.

5) Wszystkie informacje przekazywane przez Klientdw do Biura Ttumaczern LANGEASE s3g chronione
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

6) Biuro Ttumaczen LANGEASE zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlecenia bez podania
przyczyny.

7) Regulamin biura ttumaczen LANGEASE wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2023 roku.



